INFORMACE A PRAVIDLA DOPRAVY

Dopravu veskerého zbozi si firma PROKOM R&S s.r.o. zajistuje
témeér kompletné svymi vlastnimi nakladnimi vozy. Na trase
Finsko — Ceskad republika koluje tydné nékolik partnerskych
ndkladnich kamionovych vozidel, ktera zajistuji dopravu zboZzi od
nami zastupovanych vyrobcl do naseho skladu v Opavé.
Naslednd distribuce po CR probiha nagimi mensimi rozvozovymi
vozidly od 3,5 do 18 tun. Jeliko? se zavozy zbo?i tykaji celé CR a
jednd se o vzdalenosti stovek kilometrd, je potfeba lehkych
silni¢nich valnikovych vozidel, ktera svymi rozméry musi dovolit

zajizdét na béina stavenisté, také museji mit vozidla dostatecnou
uzite¢nou hmotnost pro ptevoz naseho tézkého zbozi. Vozidlo PROKOM R&S s.r.0. - délka 10 m, vyska 3,6 m, $itka 2,8 m.

Nase vozidla proto nejsou vybavena hydraulickou rukou ani hydraulickymi cely, které tuto uzitecnou hmotnost

vyrazné snizuji. U mensich zakazek nevyuZivame nase vozidla, spiSe objednavame prepravni sluzbu PPL / PPL SPRINT.

s o

Informace o zpuisobu, typech a podminkdach dopravy:

v Doprava zboZi nasimi vozy — dodaci lhiita standardné 3-10 pracovnich dni:

Dopravou nasimi vlastnimi vozy se nam podafi vykryt témér 90% veskerych zakazek. Diky tomu vam muizZeme zajistit,
Ze vam zboiZi dorazi v pfredem dohodnutych terminech a neposkozené. Celd doprava je kompletné v nasi rezii, coz
nebyva pravidlem u externich dopravc( a spedic¢nich firem. Standardem nasi dopravy je dodavka zboZi aZz na misto
stavby nebo do mista vaSeho bydlisté. Samoziejmosti je telefonické avizo naseho fidi¢e jeden den pred doddnim
zbozi s nahlasenim orientacniho ¢asového okna dojezdu na vykladku v rozmezi cca 2 hodin. Dle dohody se pak fidici
firmy PROKOM R&S s.r.o. telefonicky ohlasuji pul hodiny az hodinu pred prijezdem na vykladku. Prosime o trpélivost
a vnimani nahlaseného ¢asu dojezdu jako orientacniho Udaje, vzhledem k hustoté provozu, dopravnim nehoddm a
rekonstrukcim cest. S ohledem na tyto aspekty mohou Fidi¢i nabrat az nékolikahodinové zpoZzdéni od nahlaseného
Casu dojezdu. V tomto pfipadé Vas po trase telefonicky informuiji.

Poznamka: U mensich objednavek (pfevainé prken a hranollu delSich nez 3 m délky, do poctu cca 50 ks ), jejichZ
parametry neumozniuji realizovat dodavku pomoci naseho partnera PPL CZ s.r.0., se mlize doba dodani prodlouZit na
cca 14 - 28 pracovnich dni.

v Doprava zboii skrze spoleénost PPL CZ s.r.o. (baliky a palety) — dodaci Ihita obvykle 24-48 hodin:

| pfes veskerou snahu musime obcasné vyuZit smluvni expresni zasilkovou sluzbu pro dopravu nejmensich zakazek.
Nasi smluvni zasilkovou sluzbou je firma PPL CZ s.r.0o. — www.ppl.cz . Z naSich letitych zkusenosti miZeme potvrdit, Ze
90% zasilek dojde zakaznikim ve stanovené a smluvené lhaté, tedy do 24 hodin od odeslani. V den odeslani vasi
zasilky skrze pfepravni sluzbu PPL CZ s.r.0. vam automaticky dojde na vami zadany e-mail informace ze systému PPL
se vSemi Udaji o zasilce, vysi dobirky a s moZnostmi pro prevzeti. Obvykle nasledujici pracovni den provadi doruceni
vasi zasilky jiz firma PPL CZ s.r.o., kterd vas v den doruceni kontaktuje sms zpravou s informativnim ¢asem doruceni.
Doruéeni vasi zasilky ma jiz pIné pod svou kontrolou firma PPL CZ s.r.o.. Pfi doru€ovani zdsilky skrze PPL CZ s.r.o.
neumime ovlivnit dorucovaci ¢as ani samotny prtibéh doruceni. Prosime vas timto o trpélivost. Vétsina zasilek
dochdzi vden doruceni v rozmezi 9té a7 14té hodiny. V pfipadé, Ze by Vam zasilka nedorazila béhem dvou

nasledujicich dni od odeslani, kontaktujte nasi HOT-LINE +420 553 733 920.
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Limity pro dopravu zbozZi pro nase zakazniky a obchodni partnery:

v

Doprava zbozi po celé CR s poplatkem 199 K& bez DPH / 240 K& véetné DPH 21%:

Doprava kusového zbozi do délky 1,2 m v cenikové cené do a vcéetné 5000 K¢ bez DPH, je zpoplatnéna poplatkem
240 K¢ vcetné DPH 21%, coz slouzi k pokryti vSech nakladd spojenych s dorucenim zbozi k objednateli.
Dodaci lhita: obvykle do 24-48 hodin — PPL CZ s.r.0. — balikova pieprava.

v

Doprava zbotzi po celé CR bez poplatku — ZDARMA:

Doprava zboZi zdarma po celé CR se vztahuje na objednavky zbo?i v cenikové cené od 5001 K& bez DPH.
Dodaci Ihita se lisi v zavislosti na obsahu objednavky a sezénnim Spickam:
Obvykle do 3 aZ maximalné 10-i pracovnich dni pro standardni objednavky — doprava pouze vozy PROKOM R&S s.r.o.

Pravidla a povinnosti sluzby ,, DOPRAVA ZDARMA* po celé €R pro nase zakazniky a obchodni partnery:

JelikoZz se jedna o sluzbu spolecnosti PROKOM R&S s.r.o., kterou vsem zakaznikim a obchodnim partneriim
poskytujeme ZDARMA, museji byt dodrzovana zdkladni pravidla a povinnosti obou stran.

Veskeré zbozi je expedovano z centrdlniho skladu v Opavé, na velké vzdalenosti a s vice vykladkami.

S ohledem na bezproblémovy chod téchto rozvozi, jsou stanoveny tyto zakladni pravidla a povinnosti:

Povinnosti fidich PROKOM R&S s.r.o. pfi rozvozech primo k zakaznikiim:

v

v

v

Informovat zdkaznika den pred dodanim a nahldsit orientacni ¢as prijezdu na vyklddku nasledujici den
v rozmezi 2 hodin a pfipadné ho v den dojezdu informovat pfedem o delSim zpoZzdéni.

Pristavit vozidlo na nejbliz§i mozné, bezpeéné a dostupné misto pro vykladku tak, aby nedoslo k poskozeni
rozvozového vozidla ani poskozeni majetku zakaznika. Toto je zcela v kompetenci kazdého fidice, ktery nese
za vozidlo hmotnou zodpovédnost a ma dostatecné zkusenosti zhodnotit redlné pfistaveni vozidla na
pozadované misto vykladky uréené zakaznikem.

Pfipravit vykladku objednaného zboZi a pomoci vyklddku zdkaznikovi zrealizovat pouze na nejblizsi misto
v okoli mista dojezdu tak, aby mohl bezprostfedné po sloZeni zboZi pokracovat v naplanované trase.

Povinnosti Fidi¢ti PROKOM R&S s.r.o. pfi rozvozech na sklady obchodnich partneru:

v

Dostavit se na vykladku v provozni dobé skladu, nahlasit se na pfijmu zbozZi ihned po prijezdu a pfipravit
vyklddku objednaného zbozi. U provozoven bez mechanizace pomdha fidi¢ vykladdku se zdkaznikem
zrealizovat.

Povinnosti zakaznika pFi rozvozech vozidly PROKOM R&S s.r.0.:

v

v
v

PrizplGsobit se rozvozovému planu a okolnostem v den pfijezdu rozvozového vozidla na vykladku a bez
odkladu umoznit vykladku zboZi ihned po pfijezdu fidice.
Akceptovat misto vykladky uréené fidicem jako misto pro bezpecnou vykladku.

PIné zajistit manudlné nebo mechanizované sloZeni objednaného zbozi za pomoci fidice PROKOM R&S s.r.o0., a
to na nejblizsi misto pfilehlé mistu dojezdu fidice.

Povinnosti obchodnich partnert pfi rozvozech vozidly PROKOM R&S s.r.o. na jejich sklady:

v PrizpUsobit okolnosti charakteru dovezeného zboZi po pfijezdu a nahlaseni ridice PROKOM R&S s.r.o. tak, aby
bylo zbozi vylozeno bez odkladu co nejdfive po nahlaseni fidi¢e na pfijmu zbozi.
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